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医疗无小事袁 细节关乎每位
患者的身体健康遥自 2015年 3月
全面实施 野进一步改善医疗服务
行动计划冶工作以来袁定安县人民
医院秉持野以病人为中心冶的服务
宗旨袁注重细节袁把握关键袁通过
改善服务环境尧优化流程尧提升质
量尧保障安全尧促进沟通尧建立机
制尧科技支撑等一系列措施袁极大
地改善了人民群众的就医感受袁
为患者提供了安全尧有效尧方便尧
价廉的医疗服务遥

完善基础设施
从硬件保障便民服务

2月 17日上午袁伴着清晰明
了的引导标识袁 记者踏入了县人
民医院门诊大厅袁 大厅里人来人
往袁 导诊微笑而耐心地解答患者
的提问袁一派整洁尧有序尧和谐的
景象遥

2015年 1月袁国家卫生计生
委发布 叶关于印发进一步改善医
疗服务行动计划的通知曳袁要求自
2015要2017 年袁 利用 3 年的时
间袁 努力做到让人民群众便捷就
医尧安全就医尧有效就医尧明白就
医袁医疗服务水平明显提升袁人民
群众看病就医感受明显改善袁社
会满意度明显提高袁 努力构建和
谐医患关系遥而干净整洁的环境尧
随处可见的便民设施袁 则是县人
民医院实施 野进一步改善医疗服
务行动冶一年来的突出成效遥

野为了给患者创造更好的环
境袁在上级部门的大力支持下袁医
院投资了 1.5 亿元完善基础设
施袁 从硬件上保障患者就诊的便
捷袁为患者提供优质的服务遥 冶县
政协副主席尧 县人民医院院长陈
金堂告诉记者遥

据介绍袁为方便患者就医袁营
造舒适的就诊环境袁 县人民医院
改造基础建设袁优化诊区布局袁完
善便民设施袁 如在楼与楼之间建
设了连廊袁为患者遮雨避阳曰分楼
层设置挂号尧缴费窗口袁建设门诊
叫号系统尧增加引导标识袁有效引
导和分流患者袁 让患者等候时间
大大缩小曰 用电瓶车解决急诊病
人送检不便问题曰在便民服务处袁
设置应急电话尧便民箱袁免费提供
轮椅尧纸笔尧住院用品礼包等曰配

置足量的患者休息候诊椅和饮水
机袁为患者提供贴心的服务曰完善
无障碍设施和防滑尧防跌倒设施袁
为放射检查患者提供防护服袁在
合适场合播放音乐袁 舒缓患者情
绪等袁给患者营造了一个清洁尧温
馨尧舒适的就诊环境噎噎

加强医院管理
以制度规范医疗行为

无规矩不成方圆遥
在实施 野进一步改善医疗服

务行动计划冶的过程中袁县人民医
院完善制度袁加强医院管理袁从制
度上规范医疗行为袁 保障患者权
利和安全遥为加强合理用药袁医院
严格落实叶处方管理办法曳袁规范
处方管理袁制定医院处方集袁签订
抗菌药物责任状袁 落实药物分级
管理制度和特殊级抗菌药物会诊
制度袁并倡导建设野无输液冶门诊袁
制定 53种不输液病种遥为进一步
保障医疗安全袁 医院严格实行围
手术期管理制度袁 实施和推广临
床路径管理遥在开展疾控工作中袁
完善落实传染病报告制度及首诊
负责制等制度袁实行野三位一体冶
管理袁 成立传染病应急领导小组
和救治工作小组袁 保证传染病报
告及时尧准确袁并做好消毒隔离工
作袁 预防医院内交叉感染病例的
发生遥

在完善医疗安全制度的同
时袁 医院还建立健全监督检查机
制袁 采取一系列措施确保医德医
风正气长清遥 在坚持 野费用先清
楚袁就医全透明冶的原则下袁开展
诚信诊疗收费袁增加收费透明度袁
倡导建设野无红包冶医院袁并公开
院务袁接受社会监督遥

据县人民医院副院长林健介
绍袁该医院高度重视患者的权益袁
积极倾听患者的意见袁2015 年袁
医院还专门设立院长接待日袁实
时了解医院服务情况和患者需
求遥为妥善化解医疗纠纷袁还完善
了医疗纠纷应急处理预案袁 规范
院内投诉管理袁 并建立健全医警
快速对接机制和医疗纠纷第三方
组织体系袁分担医疗风险遥

制度是改善医疗服务的保
障袁 县人民医院通过一系列制度
和规定的完善袁实现了规范有序尧

透明安全的管理遥

优化服务流程
多举措缩短就诊时间

流程的优化是县人民医院改
善医疗服务的另一体现遥

在优化就医流程上袁 该医院
制定常规检查流程和改善住院服
务流程袁 推行预约诊疗服务和分
时段检查预约袁 有效地引导和分
流患者袁简化流程袁使患者看病就
医的时间大大缩短遥

往常生病了袁去大医院看病袁
总是要排队袁 如 2016年新年伊
始袁 很多人因为强降温而得了感
冒袁 这也让县人民医院里挂号看
病的人增加了不少遥排队的时候袁
就不断有人抱怨人太多了遥

而县人民医院创新服务模
式袁推出电话预约服务袁极大地缩
短了患者的等候时间袁 受到患者
的一致好评遥

野我现在做四维彩超检查都
提前预约袁一般来到就能做检查袁
非常快袁很方便袁医院的服务也非
常好遥 冶 患者王艳媛女士告诉记
者遥

县人民医院副院长莫成锦表
示袁缩短患者等候时间袁是医院实
施野进一步改善医疗服务计划冶所
要实现的最重要的一个目标遥 为
了缩短患者等候时间袁 医院不仅
全面推行预约服务袁 还在各楼层
设置入院处理处袁 加强转院转科
患者的交接袁完善入尧出尧转院服
务流程遥 在改善患者就医体验方
面袁医院充分发挥信息技术优势袁
推进新 HIS 系统上线及逐步完
善诊疗信息库袁 开通微信等自媒
体平台袁 让患者随时了解医院讯
息袁根据情况进行预约遥

不仅如此袁 在改善常规服务
流程的同时袁 县人民医院对特殊
情况下的流程也进行了完善遥 一
方面制定分级诊疗制度袁 实行基
础首诊尧分级医疗尧双向转诊尧急
慢分治尧 防治结合的医疗服务模
式曰另一方面开通绿色通道袁合理
调配诊疗资源袁 落实应急求助制
度袁及时救治重患袁提高急危重症
患者抢救成功率遥此外袁针对特殊
患者实行先诊疗后付费工作袁最
大程度地方便患者就医袁 对残疾
人尧老年人尧军人等还设置服务专
用窗口袁免收普通门诊挂号费遥

据县人民医院副院长王公盛
介绍袁优化就诊服务流程后袁该医
院的服务能力有了明显的提高遥
2015年袁医院门诊的预约人次增
长了 94%曰 应急救助由 2014年
的 962例袁上升至 1047例遥 门急
诊同比增长 2%袁 出院人数同比
增长 8%袁 手术量同比增长 3%袁
微创手术占比由之前的 1%提升
到 8%遥 患者对医院服务的认可
度明显提高遥

改善医疗服务
于细节关怀患者健康

德不近佛者不可以为医袁才
不近仙者不可以为医遥 人文关怀
是医学的永恒主题遥 对县人民医
院来说袁 硬件便民设施的完善只
是改善医疗服务的基础袁 而人文
关怀才是核心遥

一个微笑尧一次搀扶尧一句嘱
托噎噎在一个个细小的举动中袁
县人民医院医护工作者以爱心尧
耐心尧责任心关怀患者遥

如今 袁 县人民医院已在
100%的病房开展优质护理袁并进
一步发展专科护理袁 提升护理品
质遥 2015年医院开设 PICC维护
门诊及 PICC置管术尧 伤口造口
院内会诊袁 为患者提供专业指导
和延续服务遥此外袁医院积极组织
开展义诊巡诊袁 将优质护理延伸
至社区遥 2015年医院共巡回医疗
及义诊 23次袁 免费义诊 1329人
次袁赠送药品 1298元遥同时袁推进
医务社工和医院志愿者服务袁积
极组织志愿者为患者提供减压疏
导尧病房探访尧康复鼓励尧陪诊送
检等服务袁促进医患沟通袁提升护
理满意度遥

野现在医院的服务非常好袁医
生护士都很贴心袁我非常满意遥 冶
家住仙沟社区的患者陈桂霞表
示遥

野我们的目标就是让细节服
务贯穿在为患者诊疗的全过程
中遥通过细节袁给患者提供一个温
馨尧舒适尧便捷尧安全的就医环境袁
让患者的就医体验得以改善遥冶县
人民医院院长助理周平介绍遥

为进一步改善医疗服务袁县
人民医院从患者角度出发袁 实行
无假日门诊袁 随时为百姓健康保
驾护航曰开通全省远程医疗系统袁
使病人在家门口就能享受到三级
医院的服务曰 推行检查结果互认
制度袁降低患者就诊费用曰注重患
者隐私保护袁 实行一患一医一诊
室曰开展电话尧电邮尧面谈等多形

式的随访袁 了解患者康复情况和
进行满意度调查曰 开设健康教育
专栏和健康科普讲座袁 普及健康
知识曰开通市民健康热线袁提供健
康咨询服务噎噎

自 2015年全面推行野改善医
疗服务冶活动以来袁县人民医院涌
现了一批优秀科室尧优秀个人尧优
秀专家袁 他们站在医疗改革的浪
尖袁不断提升专业技术水平袁用心
为百姓服务遥

县人民医院党组书记陈新强
在接受采访时表示袁在野改善医疗
服务质量冶一系列活动中袁该医院
把活动与保持共产党员先进性教
育袁落实野三严三实冶活动紧密结
合起来袁 充分发挥共产党员的先
锋模范作用袁坚持野先进性教育冶
和野改善医疗服务质量冶活动两不
误袁两促进遥 通过野改善医疗服务
质量冶活动袁解决了短板和瓶颈问
题袁 在很大程度上促进了医疗服
务质量的提高袁保证了医疗安全袁
让群众切实感受到了医改成效遥

后记院
为改善医疗服务袁 县人民

医院不遗余力袁 以一流的执行
力和高度的社会责任感袁 一年
的时间内完成三年的任务袁极
大地促进了医疗服务质量的提
高遥 未来袁县人民医院全体医护
工作者将携手同行不断改善医
疗服务袁共建野管理至精尧质量
至上尧服务至诚尧环境至美尧政
府放心尧群众相信尧员工安心冶
的和谐医院袁 为定安百姓的健
康保驾护航浴

改善医疗服务 便民惠民利民
定安县人民医院改善医疗服务行动见成效
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深化改革

省医院专家在县人民医院传授经验遥 叶松 摄

导诊耐心解答患者的提问遥 黄荣海 摄

义诊下基层遥 叶松 摄


