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12月 18日袁 记者了解到袁
位于定安实验学校对面渊原定安
电影院位置冤 天安购物广场 12
月 19日正式对外营业袁 这座商
业建筑总面积约 2 万平方米的
购物中心袁将填补定安及其周边
地区大型商业购物中心的空白袁
成为定安首个一站式购物中心遥

记者在天安购物广场看到袁
商场内一楼各个铺位已全部售
空袁摊主们正抓紧时间对自家门
面进行最后装修和摆设袁 二尧三
楼超市商品则已全部上架完成袁

店内各类商品琳琅满目袁并按不
同种类分布袁整齐归一遥 在四楼
品牌餐饮与娱乐区袁 溜冰场尧台
球室等娱乐设施也已准备就绪袁
静待开业遥

据了解袁天安购物广场位于
定安县中心城区袁处于繁华中心
商业地段袁广场经营面积 2万平
方米袁是海南省县级城市中最大
的商业综合体袁空间设计特色鲜
明尧布局独到袁实现了流行百货
与超市的完美结合袁近 3万余种
商品袁将让定安群众享受到一站

式体验型消费遥 同时袁广场还实
行统一理念尧统一规划尧统一招
商尧统一管理尧统一收银尧统一营
销尧统一形象尧统一培训等八大
统一管理袁推动定城商业步入发
展新时代遥

据该广场负责人介绍袁在天
安购物广场的两端还将分别开
建宾馆及电器楼等袁真正为顾客
实现一站式体验式消费袁而三百
多个地下停车位也将解决市民
在购物时担忧停车位的烦恼问
题遥

实现定安首个一站式购物中心

天安购物广场 19日开业
姻 叶彦彤

12月 19日盛大开业的天安
购物广场是定安首家一站式购物
中心袁各类商品琳琅满目袁品种齐
全遥 天安购物广场致力于以品牌
的力量提升定安购物商场的层次
和品味袁 各类品牌的入驻不但提升
了商场的层次和品味袁 而且满足
了消费者不同消费层次的需求遥

在天安购物商场一楼袁 随处
可见销售各类品牌商品的专柜袁
记者现场采访了一些专柜的负责
人及销售员遥

周大生珠宝专柜的王经理
说院野定安与海口的区位优势在改
变定安本地人的消费观念袁 特别
是定安这几年房地产业的发展吸
引了许多外地人买房居住袁 他们
带来了新的消费观念遥 天安购物
广场购物环境很上档次袁 经过考
察袁 作为国内市场最具影响力的
珠宝品牌周大生入驻定安袁 入驻
天安百货不是没有道理的遥 冶

红蜻蜓鞋业专柜的黄主管
说院野随着二线县城的发展袁 人们
的消费水平不断提高袁 红蜻蜓主
要是看中了定安县还没有这个品
牌袁 我们现在入驻就是抢先占领
市场袁而且这里的地段很繁华遥 冶

韩国圣恩熙专柜的负责人告
诉记者院野我们的鞋以品牌质量取信
于人袁 虽然还没有开业袁 打出广告
后袁已经有很多市民过来订货了遥冶

野洛依邻品牌女装在海口尧三
亚尧 澄迈等全省各地都有多家连
锁店袁 以后喜欢洛依邻女装的定
安顾客在天安购物广场就可以买
得到了遥冶洛依邻女装专柜销售员
如是说遥

香恋鞋业专柜售货员表示袁
由于定安有很好的市场前景袁这
是该品牌定安的第二家分店遥

记者走访发现袁 诸如跃进珠
宝尧天然玉石尧翠绿珠宝等珠宝专
柜袁罗蒙尧九牧王尧蒙蒂雅尧乔治爵
士尧APPOINTMENT等男装专柜袁
蜜西娅尧茵佳妮尧可媚尧艾莲达等
女装专柜袁 诗婷尧 美思等内衣专
柜袁杰米熊童装袁时尚狗狗童鞋等
儿童品牌专柜袁稻草人尧时尚风格
袋鼠等皮具专柜袁奥杰尧华耐尧七
波辉尧洛曼琪尧北京布鞋等鞋业专
柜袁小米尧天翼等手机专柜袁创美
等护肤化妆品专柜及好漂亮饰品
和甲饰界专柜都表示对定安的市
场有信心袁 并推出优惠开业大酬
宾袁期待广大顾客的光临遥

各类品牌强势入驻
定安天安购物广场

姻 何慧

野天安购物广场开业我们可
高兴了袁在里面除了可以买书还
可以娱乐遥 更开心的是袁定安也
有肯德基了袁 肯德基一开业袁就
过来吃遥 冶实验中学的王同学对
记者说遥

12月 18日袁记者在天安购
物广场了解到袁世界知名连锁餐
饮企业肯德基已确定入驻天安

购物广场袁今后袁定安的消费者
在家门口就能享受到肯德基的
美味与便捷遥

据天安购物广场的负责人
介绍袁肯德基已与天安广场签订
合作协议袁目前正在进行门店的
设计袁 计划在明年的 2 月份开
业袁届时袁定安市民在家门口就
可以品尝到世界知名品牌的风

味遥
据了解袁肯德基是世界著名

的炸鸡快餐连锁企业袁在全球拥
有 10000 多家餐厅袁 到目前为
止袁肯德基在中国 200多个城市
已经拥有 1000余家餐厅遥 肯德
基入驻定安袁将改变定安比较单
一的餐饮局面袁将提升定安的商
业品味乃至整体的城市形象遥

在家门口吃肯德基
姻 何慧

野机子的主板安装好没钥动作
要利索袁要保证安装质量遥 冶12月
18日袁这是陈超军在接受记者采
访过程中接到的第 5个电话袁此
时的他正忙着天安购物广场会场
布置监管工作袁在采访不到 10分
钟的时间内袁 他的手机铃声时不
时响起遥

野实在不好意思袁明天天安购
物广场正式对外开业袁 活有点
多遥 冶眼前这个个子不高袁戴着眼
镜袁年纪约有 30多岁袁操一口流
利白话的广东人是海南定安天安
实业有限公司的总经理陈超军袁
他谦逊的微笑一下子拉进了跟记
者间的距离遥

说起陈超军袁 就是一个很普
通常见的名字袁 但是说到天安百
货袁 定安人没有不清楚的遥 2005
年 9月定安第一家大型超市天安
百货入驻袁 掀起定安民众消费热
潮曰2013年 1月天安百货塔岭分
店开业袁 进一步扩宽定安消费内
在需求曰2013 年 12 月天安购物
广场即将开业袁 让定安民众充分
享受体验式消费袁 提升定安商业品
味噎噎陈超军正是这三家天安百货
的老板袁 他的成功经验可从天安
百货不断发展壮大过程中表现遥

政府保姆式贴心服务
暖人心

每次的选择无不面临着未知
的风险袁对于一个企业而言袁风险
更是无处不在袁 总是伴随着机遇
和挑战遥

2005年袁陈超军和他的团队
在对海南省做了全面的市场考察
后袁决定把发展的眼光投向定安袁
准备在这个当时县城规模不足五
平方公里袁常住人口不足五万人袁
经济社会发展水平不高的县城
上袁干一番事业遥

定安为何获得企业者的亲
睐钥陈超军解释道袁距离省会城市
只有半小时的的区位优势和热情
淳朴的民风是吸引天安百货入驻

的首要因素遥
野企业要在一个地方发展袁当

地的环境很重要袁区位优势尧淳朴
民风和良好的社会治安袁 是企业
入驻后谋求发展的基本条件遥冶陈
超军说袁尤其是定安县委尧县政府
服务型的招商引资政策袁 让他们
的超市得以尽快野扎根发芽冶的根
本遥

天安百货刚入驻的时候袁他
们碰到第一个困难是用地问题上
与邻居相关利益产生一些纠纷遥
他们租好了场地袁 把超市后面空
地围起来进行全面高标准装修袁
招聘服务员袁 进行高标准专题培
训袁 采购了琳琅满目的日用百货
商品袁但即将正式开张营业时袁受
到了附近住户的阻挠遥
原来袁 那户邻居家后门正是

他们租的空地袁 天安百货将其租
下进行装修妨碍到住户从后门的
出入袁出行造成一定的不便袁因此
产生了利益纠纷遥

野当时确实很头疼袁我第一个
就想到了时任商务局局长岑运
雄袁请政府出面帮忙解决纠纷遥 冶
陈超军说遥

岑运雄回忆道袁 他先是上门
找到住户了解有关情况袁 分别征
求他们的意见袁 摸清了他们的想
法底线院 该住户表示希望一条能
够自由进出的通道袁 商家想把楼
上楼下和空地成为一个整体充分
利用遥 后来通过县城建尧公安尧电
力等有关部门的调解袁 住户和商
家达成共识袁 由商家在地块的外
围修一条便道袁便利住户出行袁从
而解决了矛盾纠纷遥
天安百货在挫折中谋发展

第一个矛盾纠纷解决后袁天
安百货又面临着一个大挑战袁如
何改变定安民众原有落后的消费
观念是制约天安百货发展的最大
难题遥

野当时很多消费者都这样想袁
这家超市装修得那么好袁 卖的货
物一定很贵袁 所以都不怎么来购
物遥冶长期在天安百货工作的老主
管说袁人们第一次在超市消费时袁
有些顾客看到超市门口铺着大红毯
还以为要脱鞋进入袁便把鞋脱下了袁
还有的嫌脱鞋麻烦袁 直接跳过红
地毯袁那种场面令人忍俊不禁遥

野在天安百货开业之前袁人们
的心中是没有超市这个概念的遥冶
陈超军说袁 过去人们通常都在热
闹的集市上购物袁 没到过物种齐
全的超市购物袁 所以超市购物的
方式刚开始不易被接受袁 开业一
年下来袁亏损近 200万元遥

天安百货要发展袁 为大众所
接受袁改变亏损经营状况袁关键是
要转变和引领定安民众的消费观
念袁陈超军认为遥

在转变和引领民众消费理念
上袁 天安百货在宣传和促销上做
足了文章袁狠下了功夫遥据定城镇
的一名老干警回忆说袁 当时天安
百货每星期有场宣传演出活动袁
每两天进行一次促销打折活动袁
大街小巷上经常见天安百货的广
告宣传单噎噎

最终袁 天安百货通过不懈努
力袁被大众所熟知遥人们发现超市
的物价竟然比市场价格还要便
宜袁 于是涌入天安百货的消费者
越来越多袁销售额几乎笔直上升遥

就在天安百货打开销路正发
展的火热之时袁 相关的竞争对手

大型超市百佳汇在 2009 年入驻
定安繁华地段袁 瓜分了一定的市
场遥百佳汇更豪华的装修尧更优质
的购物环境对天安百货而言无疑
是棘手难题袁面对这样的强敌袁天
安百货发挥毫不气馁坚持到底的
精神参与到竞争浪潮之中遥

野一定要调整市场策略袁不然
就真的完啦遥冶陈超军在员工大会
上拍案说遥
随后袁 陈超军跟他的团队一

起对市场需求进行调研袁 挖掘定
安民众的消费需求并准确地定
位袁什么是老百姓喜欢的钥要增加
哪些品种钥 在价格尧渠道尧促销策
略上还能不能更优化钥 这些成为
他们日夜思考的问题并提到议事
议程上遥
最后袁优化购物环境尧增加促

销活动尧 引进新型优质品种等惠
民销售策略的有效应用使天安百
货在 2009年时利润不仅没有亏
损还翻了一番袁 这让陈超军非常
有成就感遥

体验式消费提升定安
商业品味

一个企业最终的目的是为了
实现当地经济社会发展和企业资
产不断壮大两者的双赢遥 提升地
方消费品位尧提高城市消费档次尧
发展壮大销售企业尧 带动地方经
济发展是天安百货谋求发展的大
蓝图遥

野做企业一定要有人文关
怀遥冶陈超军说遥他是这么说的袁也
是这样行的遥

2013 年初天安百货塔岭分
店在隆重的鞭炮竹声中开张营业
了遥这家分店的开张袁背后还一个

感动人的故事遥
陈超军回忆说袁 去年底开员

工会议时袁 有个东北老夫妻非要
进来见总经理袁 他接待两老夫妻
后得知袁 原来这两个候鸟老人居
住在塔岭新区袁 由于塔岭新区仍
在开发建设袁尚无一家大型超市袁
许多塔岭居民都不得不乘坐公交
到老县城购物袁出行十分不便袁他
们希望天安百货能在塔岭开家分
店遥

陈超军被冒雨而来的他们所
感动遥在送走两位老人时袁他还送
给他们一把伞遥 看着他们远去的
身影袁 他觉得企业的社会责任担
子更重了遥

于是袁 他跟团队通过谋划和
努力袁 最终在塔岭新区开了家分
店遥 在天安百货塔岭分店开张那
天袁多了一条特别的横幅袁上面写
着院野对不起袁我们来晚了遥 冶陈超
军说袁这是对那对东北夫妇说的遥

随着塔岭新区的不断开发袁
人气越来越旺袁 水电网也逐渐健
全袁 天安百货塔岭分店的生意越
做越大遥

如今袁 定安不断在发展中崛
起袁 人们的消费水平和能力也不
断上升袁 天安百货又一次走在前
端袁引领着消费时尚袁在定安最繁
华地段为定安消费者量身打造了
一个一站式体验型购物场所--
天安购物广场遥

野这是第二次消费观念转变袁
人们开始追求体验式购物乐趣袁
这种新代消费群体观念的改变袁
催生了天安购物广场的出现遥冶陈
超军告诉记者袁 天安购物广场是
集时尚购物尧 特色餐饮等为一体
的一站式购物中心袁 是目前海南
省县级市最大的商业综合体袁将
极大满足消费者需求遥

野每个人的消费潜力是无限
的袁 只要你用心深挖袁 引领好方
向袁小地方一样可以做大企业遥 冶
这是陈超军在定安八年工作中最
大感悟遥

“小地方一样可以做大企业”
要要要访天安百货总经理陈超军

姻 叶彦彤

姻


