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今年 6 月 27 日至 7 月 11
日袁 本人有幸参加省委组织部组
织的野新加坡现代服务业培训班冶
到狮城取经袁 聆听了 9位专家学
者传授现代服务业的前沿知识袁
考察了牛车水尧 国家博物馆及旧
城改建达土岭组屋尧 新加坡河等
17个相关景区袁拜访了新加坡重
建局尧 会展管理公司尧GOB金融
服务机构尧NCS电脑系统公司等
5家企业部门袁并在 15天的生活
中深入当地市场尧社区进行体验袁
可谓野深深海底行尧高高山顶立冶袁
感悟最大的是院 新加坡的公信力
是核心竞争力所在遥现就野新加坡
的公信力与海南国际旅游岛建
设冶浅谈一尧二袁以期抛砖引玉遥

新加坡的主流思想有三个方
面院儒家思想尧法制思想尧创新思
想遥创新思想是野前锋冶袁给新加坡
前行的动力;儒家思想是野中锋冶袁
给新加坡以凝聚力和向心力 ;法
制思想是野后卫冶给新加坡以强力
的社会约束力遥同时袁还有各种外
来文化的交汇尧融合袁多种语言的
使用与交融袁 形成了国际性的亚
洲文化袁 这是使新加坡成为了富
有公信力的国家的思想先导和关
键所在遥

第一袁有一种发展叫野创新再
创新袁无中能生有冶遥 新加坡是世
界最小的独立国家袁 缺乏天然资
源袁 淡水的 50%由马来西亚进
口遥 然而袁其 2009年人均国内生
产总值排行世界第四尧亚洲第一遥
这得益于新加坡非凡的创新力遥
首先是国会制度的创新袁 新加坡
于 1980年代末期袁 进行两项改
革院 集体选举区制度和国会议员
提名制度袁 确保少数种族在国会
内发声和政治的公平遥 其二是经
济思路的创新袁1960年代袁 新加
坡经济以转口贸易为主导曰1970
年代袁 实行以生产高科技产品为
主的第二次工业革命曰经历 1985
年至 1986年的萧条后袁依托拥有
大量英文教育的雇员尧 健全的公
共基础和运输枢纽袁 不再走依赖
出口为导向的工业化方式和依靠
国外跨国公司投资袁 提出以国际
商务尧金融业尧总部经济尧旅游尧会
展业等的多元经济发展的新方
向袁并在亚洲区域进行投资遥尤其
是在旅游业方面袁前几年提出野非
常新加坡冶遥 今年又提出了野我行
由我新加坡冶袁发展以教育尧医疗
会展尧 商务等为内容的个性化旅
游遥新加坡的精英治国理念袁绝对

权威的人民行动党袁 国家对经济
命脉的垄断地位袁 电子道路收费
系统维系的高效交通袁 英语尧华
语尧淡米歇语等多语种共同使用袁
这种制度本身就是中西文化的交
汇和创新遥新加坡人认为野不会创
新冶是新时期的文盲遥新加坡的创
新使得新加坡能在战略上抢先
机袁吸引大量资源进入该国袁从而
实现野无中生有冶遥

第二袁有一种传承叫野自强不
息尧厚德载物冶遥新加坡小国寡民袁
资源匮乏袁1965年被迫独立遥 46
年来袁 新加坡人民尤其是占人口
大多数的华人将儒家野自强不息袁
厚德载物冶的思想付诸于实践袁新
加坡的住房尧全民医疗保险尧退休
储蓄等社会保障体系的前提是自
力更生的原则及高度敬业的精
神袁实行野就业入息冶补助计划袁为
低收入的家庭提供支助的政府社
区护理养老基金袁 并对真正失去
工作能力的人群实行公共援助金
计划袁 打造以社区关怀基金为核
心的社会安全网袁 从政策的层面
将野自强不息尧厚德载物冶进行升华袁
并与各种文化交汇融合袁 提炼出五
大共同价值观念院国家至上袁社会优
先曰家庭为根袁社会为本曰关怀扶持袁
同舟共济曰求同存异袁协商共识曰种族
和谐袁宗教宽容遥形成了遥当我们
看到年迈的野银发的士司机冶尧野银
发服务员冶时袁这种新加坡精神给
了我们深深的铬印遥

第三袁 有一种模式叫 野前有
道袁后有法袁中间有天地冶遥新加坡
人非常注重谋道袁总是将野道冶视
为国之根本袁举全国之力袁借全球
之力加于谋定而后动遥

道一袁新加坡绿化战略袁打造
宜居花园遥 40年来袁新加坡便提
出打造花园中的城市袁以河流尧水
面为城市的灵魂袁 建设公园绿地
系统尧步行系统与垂直绿化系统袁
将垃圾场变为公园袁 以认养计划
等形式鼓励种树袁 进行新生水和
海水淡化的研究推广袁 并在绿化
中充分尊重不同种族的文化价值
取向袁 对城市树木实行每 2年 1
次的体检袁出台并执行叶国家园林
法曳袁 为绿化战略提供法律保障袁
绿化面积达 103.25平方公里袁绿
化覆盖率达 46%遥

道二院现代服务业发展战略袁
打造品质生活遥 新加坡于上世纪
八十年代将将现代服务业作为经
济发展的重要引擎袁2000年现代
服务业得到全面发展袁分为:流通

部门尧为生产和生活服务的部门尧
为提高科学文化水平和居民素质
服务的部门尧 为社会公共需要服
务的部门袁尤其是将国家机关尧社
会团体尧军队尧警察等列入现代服
务业的主体之一袁 要求公务员要
提供最人性化的服务尧 最高效廉
洁的服务袁全力彰显高文化品位尧
高技术含量尧高素质人力尧高感情
体验尧 高集群性等特点袁 发展教
育尧医疗尧金融尧文体等产业袁注重
法制建设和公平交易袁 倡导 野财
富尧冒险尧创新尧责任冶的企业家精
神袁 并保持对手无法模仿的创新
能力袁将野政府主导尧着眼高端尧注
重法制尧 创机关报第一尧 卓越执
行冶的理念体现得淋漓尽致袁使新
加坡成为国际航运中心尧 国际金
融中心尧 国际贸易中心及国际旅
游会议中心遥

道三袁物流业发展战略袁打造
财富网遥 新加坡将物流业做为主
柱产业之一袁凭借港口尧地理及文
化优势袁打造以航运尧空运尧金融
信息等为主的财富网遥 新加坡人
认识到世界经济趋势是院全球化尧
信息化尧网络化尧专业化尧知识化遥
因此袁 经济发展战略要定位为
野网冶袁而非野点冶遥 新加坡人认为
野不在乎你拥有多少资源袁而在于
你能整合多少资源冶袁从消费趋势
高尧产品个性化使价值高于价格袁
体验中心将取代商店遥 全球化合
作与专业化分工袁彰显出野计划冶
的优势袁也许野共产党冶加野互联
网冶的时代即将到来袁马克思主义
思想及理论并不过时遥 而当今最
受欢迎的模式是 野一揽子解决方
案冶遥 我国野人头红利冶走到尽头袁
产品增加添加剂屡禁不止的背后
是物流时间过长尧 货车空载率过
高袁因此袁我国野物流红利冶是必走
之路遥 未来经济袁 谁掌握了以信
息尧网络尧知识及无形资源尧有形
资源的一张网袁 谁将是一只 野蜘
蛛冶而主导市场沉浮遥而新加坡正
是靠物流业袁吸引四方资源袁并得
到有效的服务和利用袁 使这一个
野小红点冶 成为了世界主要的商
业尧运输尧通讯尧旅游尧金融中心遥

道四袁智慧新加坡战略袁打造
廉洁高效政府 遥 早在 1980 至
1985年袁新加坡便提出全国电脑
化计划袁1986 年至 1991 年提出
全国资讯化计划袁2000年提出电
子政府行动计划袁2010年提电子
整合计划袁2015年将提出智慧国
计划遥信息化实现了政府与企业尧

政府与雇员的高效互动袁 并以电
子居民中心为平台服务公民的生
活尧娱乐尧工作尧学习尧商务袁医疗
信息化个性管理袁 尤其是交通信
息化管理袁 细化到每个停车场有
多少空车位袁 那个酒店呼叫 野的
士冶袁那部车违规等细节遥 新加坡
人说院野信息化使新加坡是上有政
策袁下无对策袁执行政策袁才是上
策遥 冶在香港每秒交易股票 1.5万
笔袁在新加坡每秒交易股票达 10
万笔遥而如今袁云计算又为新加坡
信息化提供了强大支持遥 新加坡
人认为农业社会靠劳动力 野生出
来冶袁 工业社会靠生产力 野做出
来冶袁 商业社会靠专业力 野做好
来冶袁知识社会靠创造力野做不一
样来冶袁而信息化是催化剂遥 为了
新加坡的野吸金大法冶遥同时袁新加
坡出台并执行叶防止滥用电脑法曳
等法律袁为信息化提供保障遥

以上四个发展战略是新加坡
谋道的成功范例遥 新加坡人认为
方向确定后遥 要付诸于前瞻性规
划尧系统化的管理及资源的整合遥
在此基础上袁 以完备的法律和有
效执行为核心的法制建设是关
键袁加上政府高效廉洁袁信息化的
便捷袁儒家思想的内约束力袁西方
民主思想的外吸引力袁 多文化的
融合袁 使新加坡成为一个富有公
信力的国家袁吸引了各方人才尧资
金尧资源袁开创了野无中生有袁有中
生大冶的新天地遥

综上所述袁 结合海南建设国
际旅游岛的实际袁提出以下建议院

一是增强文化吸引力袁 形成
国际化环境遥大力发展英语教育袁
逐步形成以汉语尧英语为主的野双
语冶环境遥新加坡能吸引大量欧美
游客袁语言环境是其中因素之一遥
一个国际化的海南岛普及日常英
语用语教育袁 尤其是在公务员中
开展英语教育是十分必要的遥 同
时袁在文化上以儒家尧佛家尧道家
为特色的基础上袁包容外来文化袁
并在旅游景区尧景点及绿化袁还有
旅游基础上体现不同文化特色袁
提升我省国际旅游岛建设的文化
吸引力遥

二是坚定不移建设 野信息
岛冶袁打造高效廉洁政府遥 海南应
借鉴新加坡经验袁 以计算机进农
户为起点袁 以党政机关信息化为
先导袁加大培训力度袁投巨资尧下
大力建设一个高效的省政府网站
和市县政府网站为的信息服务平
台袁为商务服务尧居民服务袁并提

高交通尧医疗等方面信息化水平遥
同时利用信息将全岛的酒店尧餐
饮尧娱乐业等信息进行整合袁形成
一张网络袁 让游客在海南旅游也
能远距离办公尧交友等袁提升游客
在海南的亲和度遥

三是树立野网冶思维袁发展物
流产业遥 海南要建设国际旅游岛
必须打破野点冶的僵化思维袁树立
野网冶思维袁大力发展以航运尧空运
及金融尧信息等为主的物流业遥要
建立扶持物流业发展基金袁 扶持
航空公司开拓国际航线袁 引进大
公司发展游艇产业袁 并与国际化
旅行社合作袁 将海南建设成为国
际游客旅游目的地袁 成为中国游
客到海外旅游的中转站袁 国外游
客到中国旅游的中转站袁 使海南
成为旅游目的地和国际旅游的枢
纽袁打造吸金野网冶遥

四是坚定野绿色海南冶思路袁
打造野花园海岛冶遥 海南自然条件
优越袁所以种树种花不够主动遥目
前袁 我省海口等中心城市绿化率
偏低袁与新加坡绿化率达 46%相
距甚远遥 必须在战略规划上体现
野绿色冶袁在投入上体现野绿色冶袁在
执行中体现绿色遥 首先要保护做
为灵魂的南渡江等母亲河尧 沿海
防护带尧五指山原始森林袁坚持在
野保护中开发冶的原则袁对水源地
进行补贴及生态化的开发袁 确保
海南的野水冶尧野空气冶的洁净度遥以
海口尧三亚等城市及市县城为主袁
大力建设公园绿地系统尧 绿地步
行系统和垂直绿化系统袁 并将全
岛做为一个公园来规划袁建设绿色
公路尧绿色建筑尧绿色庭院等袁使海南
在空气与气候尧水与水源尧废物处理尧
自然生态尧公众卫生尧国际环境关
系方面处于国际水准遥

五是与新加坡合作发展现代
服务业遥海南与新加坡文化相仿袁
血脉相连遥 新加坡的现代服务业
发展模式值得海南借鉴袁 海南有
丰富土地尧海洋等资源袁而新加坡
有信息尧网络资源遥海南国际旅游
岛建设上升为国家战略袁 两者可
以进行交流与合作袁 从而实现共
赢遥 又如袁 新加坡的炼油产业技
术尧淡水利用技术尧信息化建设等
方面袁很值得海南学习和借鉴遥

六是探索野自强不息冶为核心
的救助体系遥海南有立法权袁能否
学习新加坡以儒家野自强不息冶为
主导袁建立野就业入息补助冶和对
丧失劳动力人员的公共援助金等
制度袁为国家打造试点遥

浅谈新加坡的公信力与海南国际旅游岛建设的思路
姻 徐 吉

12日下午袁定安野全民健
身日冶 活动机关 9人排球赛
在定安县灯光球场举行遥 9支
机关代表队参赛袁 比赛争夺
激烈袁场面精彩纷呈袁吸引了
众多球迷前来观看遥

各代表队士气高涨袁你
来我往袁比赛异常激烈袁台下
拉拉队和观众摇旗呐喊袁掌
声雷动遥 比赛经过两天 20场
的精彩角逐袁 技高一筹的教育
口代表队获得比赛冠军袁捧走奖
金 5000元袁 农口代表队获得亚
军袁发改口代表队尧财税口代表
队分获第三尧第四名遥

定安是海南著名的 野排

球之乡冶袁 排球运动深受人民
群众的喜爱袁 每逢喜庆节日
都会举行排球赛事袁 参赛的
选手们打起排球来活力四射袁
很是给力遥

此次定安县机关 9人排
球赛由县委尧 县政府主办袁县
文体局承办袁 是 2011年定安
全民健身日系列活动的重要
组成部分袁此次活动的目的是
为了丰富人民的节日文化生
活袁 活跃机关干部文化氛围袁
增添节日气氛遥

县政协副主席李国钦尧县
文体局局长徐吉出席颁奖仪
式并为获奖队伍颁奖遥

定安机关 9人排球赛落幕
教育口夺冠
姻 程守满

经过 8天精彩激烈的争夺袁8
月 16日晚袁定安县野全民健身日冶
五人制足球比赛在定安实验中学
落下帷幕遥 美乐谷代表队力挫群
雄袁夺得冠军遥

记者在决赛现场看到袁绿
茵场上球员们奋勇拼夺袁 绿茵
场旁观众为自己支持的队伍加
油击鼓喝彩袁场面热闹非凡遥

决赛在美乐谷代表队和北
源塔岭农贸市场代表队之间展
开遥 比赛十分激烈袁势均力敌袁
双方打成 1院1袁 上半场快结束
时袁 美乐谷队队员一次精妙的
短传配合袁将球射入对方球门袁
2:1暂时领先遥 下半场开局袁不
甘落后的北源塔岭队队员拼抢

积极袁主动进攻袁几次威胁射门都
被对方门将化解遥

离比赛只有十分钟的时候袁美
乐谷队队员配合默契袁抓住了一次
绝好的机会袁一记轻巧射门骗过守

门员袁将球送进北源塔岭农贸市场
队的球门袁 双方比分拉到 3院1袁美
乐谷队锁定胜局遥

最终袁美乐谷代表队获得冠军袁北
源塔岭农贸市场代表队尧T.S.G概念队
分别获得亚军尧季军袁来自 T.S.G概念
队的叶恒余荣获最佳射手遥

据了解袁第二届北源野塔岭农
贸市场杯冶五人足球赛是定安 野全
民健身日冶系列活动中的最后一项
活动袁比赛由县委尧县政府主办袁县
文体局承办袁北源塔岭农贸市场大
力支持遥

县政协副主席林诗良袁县文体
局局长徐吉袁县住建局局长尧县足
球协会副会长陈勇出席闭幕式并
为获奖队伍及最佳射手颁奖遥

定安县五人制足球赛闭幕 美乐谷队夺冠
姻 程守满

美乐谷代表队与塔岭农贸市场
队激烈争夺遥 程守满 摄

理论副刊


