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一个文明的城市离不开管理袁
没有管理的城市是混乱不堪的袁它
是城市存在和发展的必要条件遥

城管来了浴 冶随着一声吆喝袁
街头小贩望风而逃袁 过往市民侧
目而视遥 这是不少城市常见的镜
头遥在定安袁特别是在启动文明大
行动大背景下袁 有多少人能理解
和支持城管的工作钥日前袁记者跟
随县城管局行政执法大队长吴乾
明袁见证和体验真实的城管工作袁
了解他们鲜为人知的故事遥

吴乾明 1996 年进入定安县
城管局工作袁 在县城管执法大队
一干就是 16年袁这些年袁曾希望
凭一己之力解决很多问题的吴乾
明发现袁 许多问题的症结都是深
层次的遥

由于面对的人群特殊袁 不少
城管员都觉得自己时常感觉到执法
难袁 而城管的角色似乎也越来越尴
尬遥 野管也有人说袁不管也有人说遥于
是袁雨天尧台风天反而成为我们最
喜欢的工作日袁 因为这样乱摆卖

就出不来了遥 冶吴乾明说遥
野巡街随时都可以发现

问题冶
野老人家袁请您不要在路边摆

摊袁 拿到菜市场划定区域去卖
吧浴 冶11月 20日上午 9时许袁一
位城管工作人员对一位手提竹篮
肩背箩筐袁 正在定城镇人民中路
通铁商贸城门口路边售卖鸡蛋的
老人劝说遥

听到劝说袁老人立即应了声院
野马上就走遥 冶

由于辖区内主要是负责人民
中路尧文体路城区中心商业地带袁
县城管执法队的查处重点是占道
经营和乱摆卖遥上午 9点袁吴乾明
来到队里袁带上文书尧高音喇叭尧
执法证等袁 与另 4名队员从行政
执法车下来开始外勤要要要巡街遥
野至少是两人一组才能执法袁发现
问题就劝导遥巡街没有固定线路袁
但必须都要巡到遥 冶

车开出才几米袁 很快发现问

题院 一家日用品商店将可推
移的 3个大衣架摆到店外人
行道袁路人只能绕行遥看到执
法车在离店门 5米外的地方
停下袁店主心知肚明袁马上把
衣架拉回店内袁然后野若无其
事冶地扭头看向另一边遥吴乾
明没再追究袁继续前行巡街遥

野一些乱停乱放行为屡
次警告不听才开罚单袁 再严
重就暂扣物品遥 冶吴乾明说袁
占道停放车辆要罚 50 元到
100元袁执行起来很困难袁所
以多以劝导为主遥

野这个工作真的很难做遥
有时罚单写出半天袁 店主随
手就一扔遥 给乱摆卖开责令
整改单更难上加难遥冶吴乾明
告诉记者袁 很多人对城管工

作不理解尧不配合尧不支持遥 认为
扣他的东西袁 就是侵害了他们的
利益曰你在店门口给他口头警告袁
你刚走袁他马上又摆出来了遥所以
很多时候袁野巡街随时都可以发现
问题遥 冶

野理解小摊小贩的难
处袁但执法是本质工作冶

野做这些工作需要耐心袁不然
很难开展工作遥冶吴乾明说自己常
常面对情与法的问题袁野从感情我
十分理解小摊小贩的难处袁 但从
城管本职工作来讲袁 又必须严格
执法冶袁有时只能通过换位思考在
执法过程中解决一些棘手问题遥

野一些流动商贩都是一些特
殊群体袁下岗职工尧困难群众袁他
们一家的生活来源就是靠平时摆
摊赚来的遥 冶吴乾明说袁城管执法
的对象群体就是一些弱势群体袁
家庭经济困难袁 如果街道路口一
点东西都不摆袁按他们的说法袁他
们没有生活来源袁 家里人也会没

饭吃了遥
野一些车辆的乱停乱放行为袁

有时候管理起来也很困难袁 给他
们罚款袁车主感觉不痛不痒袁有时
候还会和我们对着干袁所以袁总体
我们是采取文明温情执法袁 警告
为主袁罚没为辅遥 冶

同为执法者袁 但在一些人眼
里城管与公安尧 交警却有着质的
区别遥按照相关规定袁城市主干道
严禁摆摊设点袁而为了一个城市的
有序发展袁 对于如脓疮般的违法建
筑不得不除袁 因此触及到个别人的
利益时袁各种骂声不绝于耳袁自己的
辛苦付出却被人误解袁 这让很多城
管队员心里很不是滋味遥

为此袁 吴乾明向记者举了一
个例子袁野比如市场出门口都是一
些等客的三轮车主袁 一两辆不是
太影响市容的袁也就算了遥但违规
摆七八个袁把整个路口都挡了袁就
坚决制止遥 冶吴乾明说袁对于这些
行为袁 有时经常是警告十次尧八
次袁确实屡教不改的袁才开罚单遥

野最希望的工作日就是
下雨天冶

下午 3点之后袁一些卖水果尧
小吃摊和生活用品的流动小贩开
始出现在人民中路的人行道上袁
而夜间文体路尧 江南二路则多了
流动烧烤档遥 这自然是吴乾明和
队友们的又一管理对象袁 报纸上
经常都会出现城管因没收流动摊
档而发生冲突的事件遥

野清理也有人说袁不清理也有
人投诉遥冶谈起野乱摆卖冶袁 吴乾明
坦言言袁 城管队十分担心会出现
这样的情况发生袁 所以一般都是
尽量避免发生冲突遥

吴乾明有过这样的的经历袁
有一次袁 执法队扣押了一位摊主
的货物袁但不久后还是还给他了袁

摊主对此处理的方法十分不满袁
追着他一路大骂遥 很多队员也表示
都遇到过类似的事情袁 可他们别无
选择袁 这种辛酸也许只有他们自己
体会得到遥 野唯一的办法就是要学会
忍着袁文明执法袁尽量让自己受委屈袁
以情动人遥 冶吴乾明说遥

野流动小贩违法了袁我们必须
赶他们走遥经常这样袁人家也很憋
气遥 换位思考袁 从流动商贩角度
看袁人家也是不得已养家糊口遥但
是城管职业身份似乎注定了和他
们是一种对立的角色袁 这就是压
力之所在遥 冶

多年来袁 县城管局行政执法
大队针对城市管理的一些顽疾袁
研究提出要对乱摆卖尧 乱停乱放
等行为予以疏导袁即野定时定点袁
有限度地开放冶遥

但吴乾明和队友们都表示袁
这样做也面临诸多压力袁遥 一是专
们设定摆摊的地方袁 小贩未必愿意
都在那里卖曰 二是对于车辆按规定
区域停放袁 还要靠市民自觉行为袁
光靠城管的工作是远远不够的遥
野我们最喜欢的工作日就是天下
雨袁这样乱摆卖就出不来了遥 冶

记者手记院
近年来袁 有关城管执法的新

闻屡见不鲜袁其中负面不占少数遥
而一个城市建设的规范管理尧市
容市貌的整洁有序袁 却又都离不
开城管人员的辛勤劳动遥 在走基
层中袁记者发现袁城管执法员学历
并不低袁但人手却非常紧张袁一个
执法队袁 往往有编制的城管执法
员甚少袁他们的待遇也十分尴尬袁
需要广大市民的理解和支持袁特
别是在定安文明大行动形势下袁
城管的工作更需要得到支持和理
解袁只有这样袁才能创造出一个整
洁尧优美尧文明的定安城市环境遥

渊罗利明冤

默默奉献却又处境“尴尬”的城管执法员

定安开展文明大行动以来袁县住
建局督促建筑工地开发商从清运尧执
法到长效管理袁多措并举袁积极宣传
文明施工袁市区的建筑工地垃圾乱倾
倒现象得到有效的遏制遥

在塔岭新区塔北路尧 塔兰路路尧
岳松路尧富民大道等工地袁原本都是
建筑垃圾乱堆放的重灾区袁经过一段
时间的整治袁如今这些路段的面貌都
焕然一新遥

野我们楼盘这边有 2个大的建筑
工地袁 施工单位组织清运小分队袁只
要工地上产生了建筑垃圾第二天我
们把它清运走袁确保我们工地没有建
筑垃圾遥 冶位于塔南路一楼盘建筑工
地负责人说遥

野建筑垃圾自文明大行动行动开
展以来袁县住建局联合交警尧城管部
门加强管理袁特别是施工工地和道路
垃圾的管理袁对偷盗尧乱倒建筑垃圾
的行为进行严厉打击袁还联合交警公
安部门先后在夜间查获非法运砂行
为袁分别进行了行政处罚袁进行了整
改遥同时袁我们对施工工地加强管理袁
防止扬尘尧带泥上路尧无证运输等现
象遥 冶县住建局负责人说遥

据介绍袁 该局还将继续开展街区
渊社区冤景观亮化工程袁小城镇规划尧建设
和管理袁 深化重点人群和行业的礼仪教
育袁 发动和吸引建设系统企业和群众积
极参与到文明大行动活动中来袁 以实际
行动助推定安文明大行动遥 (罗利明冤

县住建局院

整治建筑工地文明施工
17日袁 共青团定安县委

组织县直机关单位青年及雷
鸣镇中心小学师生袁到雷鸣雷
达站学习军营的文明礼仪袁加
快推进定安文明大行动遥并通
过体验军营生活袁架起地方青
年与驻军部队官兵学习交流
的桥梁遥

当日袁 记者在现场看到袁
海军雷达站的军营里袁环境优
美袁整洁有序袁在营区的各条
走道上袁 没有乱丢的果皮纸
屑袁一切都井井有条遥 优美整
洁的工作尧生活化环境袁让前
来参观学习的机关青年和学

校师生赞叹不已遥
训练场上袁官兵们展示了

队形队列表演袁精彩的表演赢
得了阵阵掌声遥在官兵们的指
导下袁 定安机关青年和学校师
生也参加了队形队列的训练遥 随
后袁机关青年和学校师生参观了
部队的内务管理袁部队战士展示
了如何叠被子袁 官兵们叠出来
的被子袁有棱有角袁线条整齐遥

野一件简单的折被子工作袁
部队官兵每天坚持当做一项任
务来完成袁做到真正是从生活中
发现细节尧注重细节袁这种责任感
让人受益匪浅遥冶一名来自县直机

关单位青年感慨道遥
当天下午袁机关青年还与

雷达站的官兵进行了篮球友
谊赛袁 虽然下着蒙蒙的细雨袁
但双方队员比赛的激情丝毫
没有减弱袁 双方队员实力相
当袁最后袁地方的青年代表队
以微弱的优势赢得了比赛遥

据了解袁雷鸣雷达站组建
于 1960年袁 先后参加了数十
次空战遥 全体官兵团结拼搏尧
锐意进取袁圆满完成了上级赋
予的金钻会议以及博鳌亚洲
论坛年会空中安保等任务袁多
次获得各项殊荣遥

定安开展野手拉手要要要军地共建文明冶活动
学习部队文明之师 争当文明标兵

姻 王议霄

野现在到公共厕所如厕可方
便了袁县城新建了好些公厕袁而且
卫生环境很干净遥 冶定安昌隆出租车
司机小杜深有体会袁 像定城镇和平
南路尧沿江公园等公厕的开放袁一改
过去内急找个厕所难的问题遥

对市民来说袁 沿街各主要人
流聚集路段公共厕所的开放不仅
仅便民袁更提升了定安文明程度遥
杜师傅告诉记者袁 像他这样每天
大部分时间都在行车的司机遇到
内急找个厕所可不容易袁 平时很

少有机会进宾馆和饭店袁 如今借
去方便之机也可以感受一下水冲
旅游公厕的环境袁 自己觉得环境
和管理比一些星级酒店差不了多
少袁 有时候也顺道给客人推荐一
下遥

11月 22日上午袁 记者来到
沿江公园美食一条街路上的一家
公共厕所袁只见洗手间整洁干净遥
原来袁 两名县环卫站的环卫工人
正在打扫管理厕所内的卫生遥 而
在水池前袁 一名女士边开着水龙

头往头发上沾水袁乐悠悠补妆遥厕
所管理员告诉记者袁 这些公厕都
是免费试用袁 他们一天要打扫两
次袁必须保持公厕的干净整洁遥

在加强城区文明如厕的同
时袁 定安县还加强农村地区卫生
环境条件的改善袁2011年共投入
70万元资金袁共建设农村无害化
卫生户厕 37328座袁 农村卫生环
境得到改善遥目前袁农村卫生户厕
普及率达到 73.62%袁农村卫生环
境得到进一步改善遥

小厕所反映的是大问题袁尤
其正值海南国际旅游岛建设的关
键时期袁创建健康尧舒适尧高品质
的厕所文明袁 是实现定安国际旅
游岛建设的重要组成部分遥当前袁
定安正在集中力量开展文明大行
动袁爱护公厕设施尧文明如厕袁不
断提高全县厕所建设管理水平成
为分享城市文明的共识遥

据了解袁近两年来袁定安的公
厕建设取得较大成效袁 公厕数量
增加袁居民尧游客如厕难问题得到

缓解袁去年在完成乡镇尧旅游区公
厕建设 16座的基础上袁今年又投
入 464万元继续推进 14 座公厕
建设袁仙沟片区袁丹桂公园尧创新
路尧 文体路等公厕建设已完成选
址尧设计等前期工作遥城乡厕所的
竣工使用袁 尤其是一些水冲旅游
公厕更是成为定安城区一道亮丽
的风景线袁 最大程度地方便了市
民袁 切实提升了定安城市居民的
文明程度遥

渊罗利明冤

文明如厕 突显定安城市文明建设

城管执法员是城市形象的忠实维护者遥 罗利明 摄


