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野这老人身体好,而且很乐观袁很
随和袁一百来岁了还经常出来散步袁平
时也和社区的老人打牌遥 冶

3月 11日下午袁记者随定城西门
社区干部路过西门古城路口时袁 西门
社区干部莫家雄指着正坐在小卖部里
玩野骨牌冶的老人说院野瞧袁那正是我们
社区的爱打牌的百岁老人莫女不南 遥冶

得知记者前来采访后袁 莫女不南
乐呵呵地说院野今天天气好袁 下午没事
我就出来活动活动袁走袁咱去家里坐浴冶
记者赶忙上前搀扶老人袁野不用帮忙袁
我自己能起来浴冶老人说着说着就拄着
拐杖站了起来遥 她嗓音洪亮尧 步子矫
健......很难相信袁眼前的这位老人已经
103岁了遥

今年 103岁的莫女不南老人在定
城生活工作了几十年遥现在袁她跟着小
儿子小儿媳和孙子一起生活袁 其他孩
子与曾孙也时不时的回家看望袁 可谓
五世同堂袁其乐融融遥晚辈的孝顺与关
爱袁细致与周到袁使老人的晚年生活过
得很安逸遥 莫女不南为人和气袁 团结
邻里袁 家人和睦袁 她的健康长寿袁 引
来众人羡慕遥

野这百岁老人袁身体可是利索啊袁有时
候下午天气热我们都不想走动了袁但老人
还是坚持多出来走走遥 冶莫家雄说遥

平常袁尤其是下午袁老人都要跟社
区里的小卖部和几个老牌友打打 野骨
牌冶遥野不要看老人这个岁数袁但她的思
维还很清晰敏捷袁表达清楚流利的遥 冶
经常跟莫女不南老人打牌的胡大娘
说遥

自从老伴去世后袁 莫女不南老人
的食宿就由小儿媳承包了遥

野婆婆最喜欢吃咸鱼配稀饭了袁只
要有咸鱼配稀饭袁 她总是吃个不停
的遥 冶莫女不南的儿媳戴琼花道出了老
人的长寿秘诀遥

听到儿媳这样说袁 莫女不南老人
开心的笑了笑袁野现在年纪大了袁 胃口
不是那么好袁 但我还是保持着良好的
生活规律遥心情好袁身体自然就好了浴冶

野老人的儿子和媳妇袁 待她都很
好袁对她可说是百依百顺遥 冶住在老人
隔壁的康大娘说遥

自从老伴去世后袁老人怕孤独袁儿
子们就不让她住旧屋袁 而是接到自己
的家里同吃同住遥 老人的口味与年轻
人不同袁晚辈们就尽量依着莫女不南袁
陪着老人一起吃或单独为老人开小

灶遥
野我年纪虽大袁但

很喜欢吃咸鱼配稀
饭袁 家里就经常给我
弄咸鱼袁 虽然都知道
吃咸鱼多不好袁 但还
是拗不过我遥 冶莫女不
南显然有些动容遥

莫女不南个子矮
瘦遥冬天袁家里就给铺
了厚厚的床铺袁 给老
人准备好取暖器曰夏
天袁 就给老人换上凉
席袁添置电扇袁还经常
给老人擦洗身子遥 野天
一冷袁我的衣服就全由
儿媳妇们包洗了袁说
什么也不让我操劳浴冶

如今袁 满口没剩
几颗牙齿的百岁老
人袁 依然很愿意用不
十分清晰的语言向子
女们讲述她年轻时的
故事遥 她从年轻的时
候就一直做苦力活袁
一边照顾家里的老人和小孩遥 老人用
最简短尧 最朴实的语言形容当时的生
活院野白天挑水干苦力的活儿袁 晚上领
炮竹回来做袁没有空闲的时候噎噎冶

老人的孩子总结妈妈长寿的秘诀
是这么几个很普通的字院乐观尧勤劳尧
积极向上遥

戴琼花说袁虽然婆婆不识字袁却把
对子女的教育看得很重袁 而母亲是通
过不断地劳动来供养 5个子女的遥 老
人的家人说袁直到一两年前袁老人还在
关心哪个子孙入党没入党遥

母亲的勤奋和积极向上的生活态
度袁被后代们看在眼里尧记在心里遥

对于现在的生活袁老人很满足遥莫
女不南老人说袁 她现在过的每一天都很
幸福快乐袁 政府又每个月给百岁老人补
助遥 她经历了一个世纪袁老了又赶上了好
的时候袁衣食无忧袁想不高兴都很难遥最让
老人开心的是袁还是她的儿女们特别孝顺袁以
她为中心袁尽职尽责照顾她袁没有烦心
事袁这也是她能活过百岁的法宝遥

野寿星是一家的福气袁是一社区的
光荣袁也是全社会的宝贵财富袁在她身
上我们看到一种乐观尧 积极向上的精
神状态袁 她传递给我们的是一种健康
的正能量遥 冶莫家雄说道遥
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野我觉得当农民挺好的袁不比城里人
差袁这头一条就是自由遥 自己可以自由地支
配自己的生活和劳动袁 想什么时候干就什么
时候干袁想怎么干就怎么干浴 虽然也要吃
苦袁也有劳累袁但苦后很甜袁很舒心袁很高
兴遥 冶秦仕炎的脸上漾起幸福的笑容遥

秦仕炎是定安县翰林镇深水村委会
田菊堆村的农民遥 他身材高大袁皮肤因常
年的劳作变得黝黑袁穿着朴实袁是一位地
地道道的农民袁如今靠养槟榔鸡尧种植槟
榔橡胶农作物尧 养山羊等多种经济养殖
方式奔上了小康遥

野我家祖祖辈辈都是农民袁都是靠种
植一些农作物维持生活遥 冶秦仕炎告诉记
者袁为了改善生活袁让自己的家人生活得
更好袁1995年袁 他开始尝试养槟榔鸡袁没
想这么一试袁就找到了野聚宝盆冶袁并成为
村里第一个养槟榔鸡发家致富的农民遥

秦仕炎给自己简单地算了一笔账袁
每只槟榔鸡约有十几元的利润袁 现在自
己每年至少养有 3000只槟榔鸡袁仅此一
项袁 一年卖出槟榔鸡的纯收入就有 5万

多元袁比外出打工划算多了遥 看到秦仕炎
的槟榔鸡市场效益这么好袁 左邻右舍都
羡慕不已遥 秦仕炎致富不忘乡邻袁在他的
带动下袁村里不少农户也开始养槟榔鸡遥

野我们也没想到袁养个槟榔鸡袁还能
帮人家发家致富袁 我想这就是我丈夫常
挂在嘴边的正能量吧浴 不过袁能帮到村里
的乡亲们袁给他们传递幸福正能量袁很开
心遥 冶秦仕炎的妻子劳秀莲笑着说遥

秦仕炎在农村养殖奋斗的路上也不
是一帆风顺的遥 2002年袁遭遇海南秋季非热
带气旋暴雨造成的水灾袁 自己养的 1000
多只槟榔鸡淹死了 300只袁损失惨重遥

野那年真的损失很大袁还好有政府的
帮助和宣传袁 让现在我养的槟榔鸡名声
越来越大遥 春节前袁都有琼海尧屯昌的特
地开车过来我这预定遥 冶秦仕炎笑呵呵的
对记者说袁 多亏了政府袁 自己养的 3000
多只槟榔鸡才能在春节前全都一售而
空袁供不应求遥

野目前我希望能扩大养殖规模袁多赚
点钱袁盖一栋新的大房子遥 冶秦仕炎喜滋

滋地告诉记者袁现在自己家人口增多了袁
自己的 3个孩子又给他添了孙子袁 房子
都不够住了遥

当谈起现今农民的生活时袁53岁的
他就滔滔不绝打开了话匣子遥

野过去村庄道路坑坑洼洼尧 高低不
平袁进出很不方便遥 前几年袁县里搞了村
村通油路袁现在又实现了耶户户通爷 袁水
泥路一直铺到家门口遥 农闲时我骑着摩
托带上老伴儿外出赶会走亲戚袁 那悠悠
荡荡的感觉真是美滋滋的遥 冶秦仕炎告诉
记者袁环境的变化也让他很是开心袁过去
吃水很困难袁现在吃水全部饮上自来水袁
水质越来越干净遥 村里还建有文体活动
广场尧文化活动室尧卫生所袁农民干活回
来袁脸一洗尧衣一换袁也能和城里人一样
健身娱乐遥

秦仕炎说院野现在除了干活袁 就是带
着老伴儿到处赶会瞧戏遥 是党和各级政
府给了我们舒心的生活环境袁 让我们深
刻感受到政府的好袁这样好的日子袁我还
想多活几十年浴 冶遥

定安农民秦仕炎真情助乡亲 传递幸福正能量
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谈起现在的生活袁 秦仕炎一脸
满足幸福地笑遥 叶彦彤 摄

野冯主任袁上次来咨询的那个客户刚刚把
资料补齐了袁 他还说下次有什么疑问再来跟
你咨询遥冶定安县自来水公司客户服务中心主
任冯雯刚进服务中心大门袁 还没来得及放下
包袁同事梁贝贝就跟她汇报起了客户的情况遥

第一眼见到冯雯就有一种莫名的亲切
感袁 她好看的笑容一下子就拉近了记者和她
的距离袁 这也许是一名优秀的服务人员身上
所具备的特质遥

冯雯袁女袁1975年出生袁大专文化袁中共
党员袁助理工程师遥 1998年 8月进入定安县
自来水公司工作袁在工作之余袁她刻苦自学计算
机操作尧给水排水尧企业管理等专业知识袁2002-
2009年连续被评为公司先进工作者袁2007-2009
年连续被评为公司党支部优秀共产党员遥2009年
初因业绩突出袁 她先后被全国创争活动领导小
组尧全国总工会授予 2008年度全国知识型职
工先进个人称号和全国女职工建功立业标兵
等殊荣遥经过十年的不懈努力袁如今她成为供
水行业里的一名好手遥

客服中心的野正能量冶
从中央到地方均致力于改善工作作风袁

传递野正能量冶袁而冯雯袁是野正能量冶基层传播者遥
2007年县自来水公司设立客户服务中

心袁将公司服务工作推向前台袁以便更好地服
务于广大用户遥冯雯被委以重任袁全面负责中
心的工作遥 由于客户服务中心是一个新的科
室袁一项新的工作袁又是一个重要的部门袁很
多工作都需要新的规划遥

为了做好客户服务中心的各项工作袁 冯雯
率先制订工作制度袁作好规范管理袁积极探索客服
工作的新点子尧新思路袁努力打造先进岗位遥

野冯主任是个非常好的人袁工作很卖力袁
我们有什么不懂的她都很乐意教我们袁 没有
一点上司的架子袁生活上对我们也很照顾遥 冶
梁贝贝对冯雯更多的是尊重遥

在她的带领下袁 中心掀起巾帼文明岗和
工人先锋号的建设袁并以此作为契机袁不断推
进客户服务中心工作水平遥 在巾帼文明岗创
建活动中袁她立足创新袁结合实际袁创造性提
出了野三型冶巾帼文明岗的新思路袁即野群众满
意型冶尧野学习型冶尧野爱心型冶岗位袁在巾帼文明
岗创建工作中先后组织开展培训 30多人次袁
参加人员达 200多人次遥 为定城西北门社区
6户困难户免费接水报装袁 受益人口 30 多

人曰为美玉村尧美南村等四个村庄办理抄表到
户工作袁受益人口近万人遥

用心袁给客户最好的服务
野管道抢修对工人来说是家常便饭袁她们

服务前台数据输入和汇总统计工作也经常干
到很晚袁冯主任每天都跟我们一起袁我们自然
也不会有怨言了遥 冶 管道维修工人小蒙笑着
说遥

野起初的时候有点无从下手的感觉袁在同
事和领导的帮助下找到思路袁 经过理论加实
践的探索袁慢慢的就总结出了经验袁只要肯用
心袁很多事情好像也没有那么难遥 冶回忆起之
前刚来到服务中心时的情况袁 冯雯似乎对那
段日子有些许留恋遥

在客户服务中心袁 冯雯负责客户业务办
理尧票据管理尧客户投诉接待等工作遥野在工作
中袁会有个别客户不太理解我们的工作袁我们
有时也会有个人的小脾气遥 冯主任会经常跟
我们说要拿出服务者的精神耐心跟客户交
流袁只要我们帮客户解决了问题袁他们也会支
持我们的工作遥冶客户服务中心王华丽一边帮
客户处理业务袁一边对记者说遥

客户服务中心工作出色袁先后被评为野全
国巾帼文明岗冶尧野全国工人先锋号冶及野海南
省工人先锋号冶等袁冯雯也先后获得野全国女职
工建功立业标兵冶尧野全国学习型组织尧知识型职工
先进个人冶的殊荣袁并连续多年被公司授予野优
秀共产党员冶和野先进劳动工作者冶称号遥
努力袁将野正能量冶继续传递下去
在今年 1月 22日至 26日县自来水公司

在南渡江定城大底段修筑拦河坝工作中袁冯
雯和其他员工一起袁 通过人力扛沙袋的方式
将沙袋投入江中袁 为解决全县人民的用水难
问题尽了自己的绵薄之力遥

野别看一袋沙子没什么袁 但大家一起努
力袁就能汇聚成一股强大的力量遥正是由于我
们大家的齐心协作袁 才能在这么短的时间内
修好拦河坝袁让我们的客户满意遥 冶冯雯对县
自来水公司全体员工的合作表示非常满意遥

对于幸福是什么钥冯雯的回答是院幸福就
是客户满意的笑容和家人的身心健康遥 她表
示袁在今后的工作中袁她会一如既往的把自己
的服务工作做好袁将"正能量"继续传递下去袁
让客户尧领导和自己都满意遥

用心服务 让客户满意
要要要访县自来水公司客户服务中心主任冯雯
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